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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออม
สินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 
ของธนาคารออมสิน ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2 เพื่อศึกษาลักษณะการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   เครื่องมือใน
การเก็บขอมูลคือแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน ในพื้นที่ จํานวน 400 ชุด โดยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ การวิเคราะหขอมูล ใชแบบจําลอง Logit และ Probit 

จากผลการศึกษาพบวาลูกคาธนาคารออมสิน สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ มากกวา  34  ป 
โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการกับธนาคาร คือการใช
บริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ มากที่สุด โดยมีจํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ใน
ครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวาหน่ึงเดือน ซึ่งชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไม
แนนอน และเวลาที่ใชคือ 14.01-16.00 น. มากที่สุด 

และสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินใน
พื้นที่ ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูใน
หางสรรพสินคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการ
เปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขา   

คําสําคัญ: เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) การวิเคราะหแบบจําลอง Logit 
การวิเคราะหแบบจําลอง Probit ธนาคารออมสิน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1 to examine the factors affecting the possibility 

of GSB customers in Muang, Chiang Mai to get transaction service with the Virtual Teller 

Machine (VTM) of the Government Savings Bank (GSB), Huay Kaew Road Service Center, 

Muang, Chiang Mai and 2  To investigate the current banking activities of GSB customers in 

Mueang, Chiang Mai.  The data collection tools were 400-set questionnaires which responded 

by GSB sample group in Muang, Chiang Mai by accidental sample selection, and data analysis 

using Logit and Probit models. 

The results found that GSB customers were mostly a female, in the age of over 3 4 

years old, with the bachelor's degree.  They worked as an employee at a private company 

with an average monthly income of 10,001 - 15,000 baht and being in a marital status.    The 

sample group most used the financial service via ATM (Automatic Teller Machine) and took 

this service less than a month from the previous time. The period of making transaction was 

not uncertain but the time most spent was during 14.01-16.00 hrs. 

Moreover, there are 3  marketing mix factors which affected the possibility of GSB 

customers in Muang, Chiang Mai to use transaction service with the Virtual Teller Machine 

(VTM) of the Government Savings Bank (GSB) as follow; 1  Product (convenient and fast 

services), 2 Distribution channel (location that should be available in a shopping mall) and 3 

Marketing promotion (promotion that gave different benefits from opening an account or 

doing transactions with a bank teller. 

Keywords: transaction machines with Virtual Teller Machine (VTM), Logit -model 

analysis, Probit-model analysis, the Government Savings Bank, marketing mix factors 
 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี  คือ เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง ที่เปนชองทาง

ใหบริการกับลูกคา ทั้งการเปดบัญชี ออกบัตรเอทีเอ็ม สามารถชําระเงิน โอนเงิน และสมัครใชบริการตางๆได 

โดยมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําผานระบบ การคุยกันแบบเห็นหนาน่ันเอง (video call) เครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) มีความแตกตางจากตูฝากเงินหรือตูถอนเงิน เอทีเอ็ม เน่ืองจากเปน

นวัตกรรมใหมของธนาคาร ที่จะตอบโจทยของยุคดิจิตอลแบงกิ้ง  โดยลูกคาไมจําเปนตองมาธนาคาร เพื่อให

ลูกคาสามารถเปดบัญชี หรือทําธุรกรรมไดดวยตนเอง ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และสามารถทํา

ธุรกรรมไดตลอดเวลาโดยหลักฐานการเปดบัญชีจะใชแคบัตรประชาชนใบเดียว โดยสามารถทําธุรกรรมต้ังแต
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การเปดบัญชี การสมัครใชบริการอินเตอรเนตแบงกิ้ง และรวมไปถึงบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ ในสวน

เรื่องของการรักษาความปลอดภัย เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)  จะมีเครื่องสแกน

ชิปการดจากบัตรประชาชน สามารถสแกนจากบัตรและบันทึกเปนหลักฐานไวเรียบรอยและนอกจากน้ียังจะมี

เจาหนาที่ คุยกันแบบเห็นหนา (video call) เพื่อตรวจสอบวา

ลูกคามาทําธุรกรรมดวยตนเองจริงหรือไม เพื่อเปนการยืนยัน

ตัวตนดวยและไดบันทึกรูปภาพไวเปนหลักฐานการทําธุรกรรมไว

เรียบรอย 

ธนาคารออมสินไดปรับปรุงชองทางการใหบริการที่

หลากหลายมากข้ึน โดยลาสุด เปดใหบริการสาขาดิจิทัล หรือ Digital Branch ซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึงที่

ใหบริการ 24 ช่ัวโมง ตอบโจทยบริการทางการเงินที่ครบวงจรมากข้ึน เพื่อ เปนการเพิ่มชองทางการใหบริการ

และสรางภาพลักษณการใหบริการที่ทันสมัย ซึ่งไดเปดใหบริการแลวจํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารออมสิน

สาขาพรอมพงษ สาขาเซ็นทรัลพลาซาปนเกลา สาขาเมเจอรรังสิต สาขาตลาดรวมใจ (เมืองทองธานี และ

ศูนยบริการถนนหวยแกว จ.เชียงใหม (นายชาติชาย พยุหนาวีชัย ผูอํานวยการธนาคารออมสิน  โดย สาขาที่ 

ศูนยบริการถนนหวยแกว  เปนสาขา 1ใน 5 สาขาทั่ว ประเทศไทยที่ใหบริการ เครื่องบริการธุรกรรมทาง

การเงินอัตโนมัติ หรือ (VTM ) ใหกับลูกคาในพื้นที่ เปดใหบริการแลวเมื่อ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 น้ัน จาก

ผลการตอบรับการมาใชบริการ เครื่องบริการธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติ หรือ (VTM ) มีผูมาใชบริการไมมาก 

โดยเฉลี่ยแลวจํานวนลูกคาที่มาเปดบัญชีอยูที่ เดือนละประมาน 10 ราย ประกอบกับงานวิจัยในปจจุบันไดมี

การศึกษาธุรกรรมทางธนาคารดวยเครื่องฝาก ถอนเงิน และการรับบริการจากพนักงานธนาคารเทาน้ัน ยังไมมี

การวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการดวยเครื่องบริการอัตโนมัติ(VTM) ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง(VTM) ของธนาคารออมสิน เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดสามารถนํามาเปนแนวทางในการเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาทีธ่นาคารเสมือนจรงิ(VTM) มากข้ึน และพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง(VTM) ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อสามารถ

ตอบสนองไดตรงความตองการของผูใชบริการ  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสนิ ศูนยบริการ

ถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

2.เพื่อศึกษาลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม      
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วิธีการศึกษา 

      1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM ของธนาคารออมสิน 

ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ใชแบบจําลอง Logit และ Probit ประมาณ

ผลกระทบของแตละปจจัยปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน 

ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนด สมการดังน้ี 

                                           0 1 1 2 2 22 22 iY x x x uβ β β β= + + + +                           

(1) 

โดยที่     Y = 1  ใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง  

   Y  = 0  ไมใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง 

การกําหนดความหมาย และลักษณะตัวแปรอิสระในการศกึษา 

แบงเปนสองกลุมกลุมแรก เปน ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ โดยใหสัญลักษณ

ดังตอไปน้ีคือ 1x แทนความหมายของ เพศ โดยมีเพศหญิง และเพศชาย 2x แทนความหมายของ อายุ 3x  แทน

ความหมายของ ระดับการศึกษา 41x 42x แทนความหมายของ อาชีพ มีสองกลุมคือมีรายไดเปนเงินเดือนและ

ไมมีเงินเดือน 5x แทนความหมายของ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6x  แทนความหมายของ สถานภาพ  
7x แทนความหมายของ รูปแบบการใหบริการที่ตรงกับความตองการ 

 กลุมที่สองเปน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของโดยจะยกจุดเดนของ เครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM  โดยใหสัญลักษณดังตอไปน้ี คือ  8x  แทนความหมายของ การบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว 9x  แทนความหมายของ อัตราผลตอบแทน(ดอกเบี้ยเงินฝากมีความเหมาะสม  10x แทน

ความหมายของ อัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมมีความเหมาะสม 11x แทนความหมายของ ทําเลที่ต้ังควร

ที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาด 12x  แทนความหมายของ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 13x แทน

ความหมายของ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูหนาธนาคารสาขา 14x  แทนความหมายของ จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทน

ที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมที่ธนาคารสาขา 15x แทนความหมายของ มีการเก็บรักษาขอมูล

สวนตัวของลูกคาเปนความลับ 16x แทนความหมายของ มีความปลอดภัยในการใชบริการ 17x แทนความหมาย

ของ ระบบตรวจเช็คขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง 18x  แทนความหมายของ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ทางดานการเงินไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจไดงาย 19x  แทนความหมายของระยะเวลาและข้ันตอนที่ใช

ในการทําธุรกรรมเหมาะสมการติดตอสื่อสารโดยมีเจาหนาที่ใหบริการผานการคุยกันแบบเห็นหนา (VDO Call 

มีความรวดเร็วและ 20x แทนความหมายของ ตอบสนองไดทันทีเหมือนกับการทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคาร

โดยตรง 
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ซึ่งในการวิเคราะหหาความสมัพันธใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model และ แบบจําลองโพรบิต 

(Probit model เมื่อประยุกตกับหลกัสถิติเพื่อหาความนาจะเปนของเหตุการณทีจ่ะเกิดข้ึนน้ัน คือ โอกาสที่

กลุมตัวอยางตัดสินใชบรกิารเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM หรอื Pr(Y=1  

 สําหรับการแปรผล จากแบบจําลอง สามารถพิจารณาจากแบบจําลองที่เหมาะสมโดยดูจากคา Akaike 

info Criterion (AIC  ที่ตํ่าที่สุดมาแปรผล  

 2. เพ่ือศึกษาลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินใน

พ้ืนท่ี อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม    

การวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง

(VTM ของธนาคารออมสิน สาขา ศูนยบริการถนนหวยแกว  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะวัดจากการ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปประกอบไปดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยลักษณะของแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) และรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน  อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จะวัดจากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามพฤติกรรมของผูใชบริการ ไดแก 

รูปแบบในการทําธุรกรรม ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการทําธุรกรรม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (Check List) และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอย

ละ และคาเฉลี่ย   

ผลการศึกษา 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อยูในชวงอายุ มากกวา    34  ป โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มีสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ 

มากที่สุด โดยมีจํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ในครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวา 1 เดือน ซึ่ง

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน และเวลาที่ใชบริการกับธนาคารสวนใหญจะ

เปนเวลา 14.04 น.-16.00 น. มากที่สุด  

 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลกูคาธนาคารออมสินใน

พื้นที่ อําเภอเมอืงจังหวัดเชียงใหม  
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit      

 

ตัวแปร สัญลกัษณ 

การวิเคราะหแบบ Probit การวิเคราะหแบบ Logit 

Estimate 
Stand 

Error 

Prob. 
Estimate 

Stand 

Error 

Prob. 

  3.468 1.176 0.003 -5.941 2.208 0.007** 

เพศ 1x  -0.094 0.201 0.639 -0.231 0.365 0.525 

อายุ 2x  -0.199 0.162 0.219 -0.412 0.310 0.182 

ระดับการศึกษา 3x  0.156 0.126 0.217 0.301 0.232 0.193 

อาชีพคาขาย/เจาของกจิการ 4.1x  -0.952 0.536 0.075 -1.535 1.048 0.143 

อาชีพราชการพนักงานรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ/พนักงานเอกชน 

 

4.2x  

 

-0.694 

 

0.540 

 

0.198 

 

-1.053 

 

1.062 

 

0.321 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5x  0.084 0.115 0.462 0.102 0.208 0.622 

สถานภาพโสด 6x  0.443 0.418 0.290 0.812 0.709 0.252 

รูปแบบการใหบริการที่ตรงกบั

ความตองการ 
7x  -0.071 0.153 0.640 -0.094 0.271 0.727 

การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 8x  0.416 0.182 0.022* 0.726 0.338 0.031* 

อัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ยเงิน

ฝาก มีความเหมาะสม  
9x  

 

0.286 

 

0.409 

 

0.484 

 

0.487 

 

0.760 

 

0.521 

อัตราคาธรรมเนียมในการทํา

ธุรกรรมมีความเหมาะสม 
10x  

 

-0.115 

 

-0.402 

 

0.773 

 

-0.173 

 

0.745 

 

0.815 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในแหลง

ชุมชน เชน ตลาด 
11x  0.309 0.230 0.178 0.540 0.417 0.195 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคา 
12x  1.002 0.494 0.042* 1.744 2.003 0.045* 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยู 

หนาธนาคารสาขา 13x  -0.953 0.492 0.053 -1.710 0.864 0.047* 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

ที่มา:จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit  (ตอ  

 

ตัวแปร สัญลกัษณ 

การวิเคราะหแบบ Probit การวิเคราะหแบบ Logit 

Estimate 
Stand 

Error 

Prob. Estimat

e 

Stand 

Error 

Prob. 

จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่

แตกตางจากการเปดบญัชีหรอืทํา

ธุรกรรมกบัพนักงาน 

 

14x  0.679 0.267 0.011* 1.270 0.497 0.0106* 

มีการเก็บรักษาขอมลูสวนตัวของ

ลูกคาเปนความลับ 15x  -0.487 0.840 0.561 -0.937 1.607 0.559 

ความปลอดภัยในการใชบริการ 16x  -0.347 0.897 0.698 -0.485 1.711 0.776 

มีระบบตรวจเช็คขอมลูลูกคาได

อยางถูกตอง 17x  0.658 0.359 0.067 1.089 0.666 0.102 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑทางดานการเงินไดอยาง

ถูกตองครบถวนและเขาใจไดงาย 
18x  0.118 0.241 0.621 0.215 0.440 0.624 

ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการ

ทําธุรกรรมเหมาะสม 19x  -0.089 0.234 0.702 -0.137 0.431 0.750 

การติดตอสือ่สารโดยมเีจาหนาที่

ใหบรกิารผานการคุยกันแบบเห็น

หนา (VDO Call) มีความรวดเรว็

และตอบสนองไดทันทีเหมือนกับ

การทําธุรกรรมกบัเจาหนาที่

ธนาคารโดยตรง 

20x  0.110 0.238 0.642 0.132 0.433 0.760 

AIC 271.16 272.63 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95    ที่มา:

จากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit  พบวาแบบจําลอง

จากการวิเคราะหแบบ Probit เปนแบบจําลองที่ดีที่สุด เน่ืองจากคา AIC มีคานอยสุด เทากับ 271.16 ดังน้ัน 

ทางผูศึกษาจึงเลือกแบบจําลองที่ไดจากการวิเคราะหแบบ Probit มาเปนผลในการศึกษาในครั้งน้ี  
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ปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทาํใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน ที่มีระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 มี 3 คือ การบริการที่สะดวกและรวดเรว็ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และการจัดโปรโมช่ันให

ผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขา  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประมาณคา Marginal effect จากผลของ การวิเคราะหแบบ Probit   

ตัวแปร สัญลักษณ Estimate 
Stand 

Error 

z 

value 

Prob. 

เพศ 1x  -0.011 0.024 -0.462 0.644 

อายุ 2x  -0.023 0.019 -1.194 0.232 

ระดับการศึกษา 3x  0.018 0.014 1.233 0.217 

อาชีพคาขาย/เจาของกจิการ 
4.1x  -0.149 0.104 -1.432 0.152 

อาชีพราชการพนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงาน

เอกชน 
4.2x  

-0.082 0.065 -1.268 0.204 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5x  0.009 0.013 0.727 0.466 

สถานภาพโสด 6x  0.070 0.086 0.814 0.415 

รูปแบบการใหบริการที่ตรงกบัความตองการ 7x  -0.008 0.017 -0.470 0.638 

การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 8x  0.048 0.022 2.220 0.026* 

อัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ยเงินฝาก มีความ

เหมาะสม 9x  0.033 0.047 0.700 0.483 

อัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมมีความ

เหมาะสม 10x  -0.013 0.047 -0.287 0.773 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาด 11x  0.036 0.027 1.329 0.183 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 12x  0.117 0.059 1.979 0.047* 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95    ที่มา:

จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประมาณคา Marginal effect จากผลของ การวิเคราะหแบบ Probit   (ตอ  

ตัวแปร สัญลักษณ Estimate 
Stand 

Error 

z 

value 

Prob. 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูหนาธนาคารสาขา 13x  -0.112 0.058 -1.899 0.057 

จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการ

เปดบญัชีหรือทําธุรกรรมกบัพนักงานธนาคาร

สาขา 
14x  0.079 0.030 2.604 0.009** 

มีการเก็บรักษาขอมลูสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ 15x  -0.057 0.098 -0.579 0.562 

ความปลอดภัยในการใชบริการ 16x  -0.040 0.105 -0.387 0.698 

มีระบบตรวจเช็คขอมลูลูกคาไดอยางถูกตอง 17x  0.077 0.042 1.816 0.069 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางดาน

การเงินไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจได

งาย 
18x  0.013 0.028 0.492 0.622 

ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการทําธุรกรรม

เหมาะสม 19x  -0.010 0.027 -0.380 0.703 

การติดตอสือ่สารโดยมเีจาหนาที่ใหบรกิารผาน

การคุยกันแบบเห็นหนา (VDO Call) มีความ

รวดเร็วและตอบสนองไดทันทีเหมือนกับการ

ทําธุรกรรมกบัเจาหนาที่ธนาคารโดยตรง 

20x  0.013 0.028 0.463 0.643 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 2 ผลการประมาณคา Marginal Effect แสดงใหเห็นวาปจจัยที่สงผลกระทบทางบวก

หรือปจจัยเชิงบวกตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน คือ การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว เพิ่มมากข้ึน จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 (ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) เพิ่มข้ึนตามไปดวย และในทางกลับกัน หากใหบริการที่ไมสะดวกและชา 

ก็จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 ลดลงไปดวย น้ันหมายความวา ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่อง

ธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอย

ละ 95 การเพิ่มข้ึนของ การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ใน 1 ระดับ จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจ
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เลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 

4.8 กรณีที่ต้ังเครื่องใหบริการเครื่องทําธุรกรรมในทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา เพิ่มมากย่ิง จะทําให

ความนาจะเปนที่ Y=1 ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 

เพิ่มข้ึนตามไปดวย หมายความวา ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือน

จริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 การเพิ่มข้ึน ของการต้ังทําเล

เครื่องใหบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ในบริเวณหางสรรพสินคา ใน 1 ระดับ 

จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของ

ธนาคาร  ออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 11.77 และในกรณีการจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปด

บัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 ตัดสินใจเลือกใช

บริการเครื่องทาํธุรกรรมกบัเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) เพิ่มข้ึนตามไปดวย น่ันหมายความวา ลูกคาจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 1 

หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99 การเพิ่มข้ึน ของการจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชี

หรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง ใน 1 ระดับ จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 7.98 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกใชหรือไมใช บริการเครื่องทําธุรกรรม ทางดาน

การเงินอัตโนมัติ (VTM)  มีผูใหขอเสนอแนะทั้งหมดคิดเปนรอยละ 17.25 ขอมูลที่ลกูคาใหขอเสนอแนะมาก

ที่สุด เปนเรือ่งของการ มจีุดใหบริการในหลายๆจุดและใหทัว่ถึงทุกพื้นที่  เพื่อใหเกิดการงายตอการเขาถึง  

สรุปผลการศึกษา 
 

1. ปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การบริการที่สะดวก

และรวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย คือ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสนิคา และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด คือ การจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงาน

ธนาคารสาขา และปจจัยที่สงผลกระทบทางบวกหรือปจจัยเชิงบวกตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคาร

ออมสิน ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน คือ การ

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว การ ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว มากข้ึน จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเครื่องทํา ธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึน และ

ที่ต้ังเครื่องใหบริการ เครื่องทําธุรกรรมในทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา เพิ่มมากย่ิง จะทําใหลูกคา

เลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง เพิ่มข้ึนตามไป และ สุดทายในกรณีการจัด

โปรโมช่ัน ใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับ พนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง จะ

ทํา ใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง เพิ่มข้ึนตามไปดวย   
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2. ลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ เมือง

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ มากกวา    34  ป โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มี

สถานภาพสมรส โดยมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ มากที่สุด โดยมี

จํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ในครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวา 1 เดือน ซึ่งชวงเวลาที่

เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน และเวลาที่ใชบริการกับธนาคารสวนใหญจะเปนเวลา 

14.04 น.-16.00 น. มากที่สุด  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่   อําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   ของธนาคารออมสินมี 

ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  

ดานผลิตภัณฑ ควรจะมีจุดใหบริการในหลายๆจุดและใหทั่วถึงทุกพื้นที่  เพื่อใหเกิดการงายตอการ

เขาถึงและทดลองใชบริการ รวมถึงการทําใหใชบริการไดสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการในแตละครั้งและ

ควรคํานึงถึงข้ันตอนและกระบวนการ ใหรวดเร็วและเขาใจงาย และลดข้ันตอนการกรอกขอมูล เพราะจาก

ขอมูลที่ไดวิเคราะหมาแลวน้ัน พฤติกรรมของกลุมลูกคาธนาคาร ใชบริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงิน

อัตโนมัติ ซึ่งชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน เน่ืองจากมีการใชบตัรเอทีเอ็ม

เพื่อใชกดถอนเงินสดที่หนาตูเอทีเอ็ม ที่มีใหบริการอยูใน สถานที่ตางๆมากมายและยังใหบริการไดตลอดย่ีสิบสี่

ช่ัวโมงแลวน้ัน ดังน้ันการทําผลิตภัณฑเพื่อมาตอบสนองพฤติกรรมของลูกคาจึงจะตองมีความสะดวกคือเขาถึง

ในทุกพื้นที่และความรวดเร็วในกระบวนการและข้ันตอนการรับบริการ  

ดานการจัดจําหนาย ควรจะเปนการต้ังอยูในบริเวณหางสรรพสินคา เพื่อเพิ่มความสะดวกและความ

ปลอดภัยใหกับผูใชบริการ เน่ืองจากหางสรรพสินคาสามารถใหบริการไดหลายอยางไมวาจะการมาซื้อของใช

อุปโภคและบริโภค และรวมไปถึงการติดตอเพื่อทําธุรกรรมกับทางธนาคาร ดังน้ันการต้ังเครื่องธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   จึงเปนทําเลที่เหมาะสม และชองทางที่ไมควรจะติดต้ังธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   คือชองทางบริเวณหนาสาขาธนาคาร เน่ืองจากไมเกิดความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคาคา เพราะถาหากลูกคาเดินทางมายังธนาคารแลวการใชบริการกับเจาหนาที่ธนาคารนาจะเปนสิ่งที่

สะดวกกวาการใชบริการกับเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)    

ดานการสงเสริมการตลาด การจัดโปรโมช่ันใหมีความแตกตางจากการใชบริการกับพนักงานธนาคาร 

เพื่อจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการทดลองใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 
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เน่ืองจากเห็นถึงความคุณคาหรือความคุมคาที่ไดรับ อยางเชน การใหดอกเบี้ยที่สูงกวาการเปดบัญชีกับ

เจาหนาที่ เปนตน  
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