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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออม
สินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 
ของธนาคารออมสิน ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2 เพื่อศึกษาลักษณะการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   เครื่องมือใน
การเก็บขอมูลคือแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน ในพื้นที่ จํานวน 400 ชุด โดยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ การวิเคราะหขอมูล ใชแบบจําลอง Logit และ Probit 

จากผลการศึกษาพบวาลูกคาธนาคารออมสิน สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ มากกวา  34  ป 
โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการกับธนาคาร คือการใช
บริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ มากที่สุด โดยมีจํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ใน
ครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวาหน่ึงเดือน ซึ่งชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไม
แนนอน และเวลาที่ใชคือ 14.01-16.00 น. มากที่สุด 

และสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินใน
พื้นที่ ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูใน
หางสรรพสินคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการ
เปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขา   

คําสําคัญ: เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) การวิเคราะหแบบจําลอง Logit 
การวิเคราะหแบบจําลอง Probit ธนาคารออมสิน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1 to examine the factors affecting the possibility 

of GSB customers in Muang, Chiang Mai to get transaction service with the Virtual Teller 

Machine (VTM) of the Government Savings Bank (GSB), Huay Kaew Road Service Center, 

Muang, Chiang Mai and 2  To investigate the current banking activities of GSB customers in 

Mueang, Chiang Mai.  The data collection tools were 400-set questionnaires which responded 

by GSB sample group in Muang, Chiang Mai by accidental sample selection, and data analysis 

using Logit and Probit models. 

The results found that GSB customers were mostly a female, in the age of over 3 4 

years old, with the bachelor's degree.  They worked as an employee at a private company 

with an average monthly income of 10,001 - 15,000 baht and being in a marital status.    The 

sample group most used the financial service via ATM (Automatic Teller Machine) and took 

this service less than a month from the previous time. The period of making transaction was 

not uncertain but the time most spent was during 14.01-16.00 hrs. 

Moreover, there are 3  marketing mix factors which affected the possibility of GSB 

customers in Muang, Chiang Mai to use transaction service with the Virtual Teller Machine 

(VTM) of the Government Savings Bank (GSB) as follow; 1  Product (convenient and fast 

services), 2 Distribution channel (location that should be available in a shopping mall) and 3 

Marketing promotion (promotion that gave different benefits from opening an account or 

doing transactions with a bank teller. 

Keywords: transaction machines with Virtual Teller Machine (VTM), Logit -model 

analysis, Probit-model analysis, the Government Savings Bank, marketing mix factors 
 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี  คือ เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง ที่เปนชองทาง

ใหบริการกับลูกคา ทั้งการเปดบัญชี ออกบัตรเอทีเอ็ม สามารถชําระเงิน โอนเงิน และสมัครใชบริการตางๆได 

โดยมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําผานระบบ การคุยกันแบบเห็นหนาน่ันเอง (video call) เครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) มีความแตกตางจากตูฝากเงินหรือตูถอนเงิน เอทีเอ็ม เน่ืองจากเปน

นวัตกรรมใหมของธนาคาร ที่จะตอบโจทยของยุคดิจิตอลแบงกิ้ง  โดยลูกคาไมจําเปนตองมาธนาคาร เพื่อให

ลูกคาสามารถเปดบัญชี หรือทําธุรกรรมไดดวยตนเอง ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และสามารถทํา

ธุรกรรมไดตลอดเวลาโดยหลักฐานการเปดบัญชีจะใชแคบัตรประชาชนใบเดียว โดยสามารถทําธุรกรรมต้ังแต
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การเปดบัญชี การสมัครใชบริการอินเตอรเนตแบงกิ้ง และรวมไปถึงบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ ในสวน

เรื่องของการรักษาความปลอดภัย เครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)  จะมีเครื่องสแกน

ชิปการดจากบัตรประชาชน สามารถสแกนจากบัตรและบันทึกเปนหลักฐานไวเรียบรอยและนอกจากน้ียังจะมี

เจาหนาที่ คุยกันแบบเห็นหนา (video call) เพื่อตรวจสอบวา

ลูกคามาทําธุรกรรมดวยตนเองจริงหรือไม เพื่อเปนการยืนยัน

ตัวตนดวยและไดบันทึกรูปภาพไวเปนหลักฐานการทําธุรกรรมไว

เรียบรอย 

ธนาคารออมสินไดปรับปรุงชองทางการใหบริการที่

หลากหลายมากข้ึน โดยลาสุด เปดใหบริการสาขาดิจิทัล หรือ Digital Branch ซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึงที่

ใหบริการ 24 ช่ัวโมง ตอบโจทยบริการทางการเงินที่ครบวงจรมากข้ึน เพื่อ เปนการเพิ่มชองทางการใหบริการ

และสรางภาพลักษณการใหบริการที่ทันสมัย ซึ่งไดเปดใหบริการแลวจํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารออมสิน

สาขาพรอมพงษ สาขาเซ็นทรัลพลาซาปนเกลา สาขาเมเจอรรังสิต สาขาตลาดรวมใจ (เมืองทองธานี และ

ศูนยบริการถนนหวยแกว จ.เชียงใหม (นายชาติชาย พยุหนาวีชัย ผูอํานวยการธนาคารออมสิน  โดย สาขาที่ 

ศูนยบริการถนนหวยแกว  เปนสาขา 1ใน 5 สาขาทั่ว ประเทศไทยที่ใหบริการ เครื่องบริการธุรกรรมทาง

การเงินอัตโนมัติ หรือ (VTM ) ใหกับลูกคาในพื้นที่ เปดใหบริการแลวเมื่อ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 น้ัน จาก

ผลการตอบรับการมาใชบริการ เครื่องบริการธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติ หรือ (VTM ) มีผูมาใชบริการไมมาก 

โดยเฉลี่ยแลวจํานวนลูกคาที่มาเปดบัญชีอยูที่ เดือนละประมาน 10 ราย ประกอบกับงานวิจัยในปจจุบันไดมี

การศึกษาธุรกรรมทางธนาคารดวยเครื่องฝาก ถอนเงิน และการรับบริการจากพนักงานธนาคารเทาน้ัน ยังไมมี

การวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการดวยเครื่องบริการอัตโนมัติ(VTM) ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง(VTM) ของธนาคารออมสิน เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดสามารถนํามาเปนแนวทางในการเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาทีธ่นาคารเสมือนจรงิ(VTM) มากข้ึน และพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง(VTM) ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อสามารถ

ตอบสนองไดตรงความตองการของผูใชบริการ  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสนิ ศูนยบริการ

ถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

2.เพื่อศึกษาลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม      
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วิธีการศึกษา 

      1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM ของธนาคารออมสิน 

ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ใชแบบจําลอง Logit และ Probit ประมาณ

ผลกระทบของแตละปจจัยปจจัยที่สงผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน 

ศูนยบริการถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนด สมการดังน้ี 

                                           0 1 1 2 2 22 22 iY x x x uβ β β β= + + + +                           

(1) 

โดยที่     Y = 1  ใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง  

   Y  = 0  ไมใชบริการผานเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง 

การกําหนดความหมาย และลักษณะตัวแปรอิสระในการศกึษา 

แบงเปนสองกลุมกลุมแรก เปน ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ โดยใหสัญลักษณ

ดังตอไปน้ีคือ 1x แทนความหมายของ เพศ โดยมีเพศหญิง และเพศชาย 2x แทนความหมายของ อายุ 3x  แทน

ความหมายของ ระดับการศึกษา 41x 42x แทนความหมายของ อาชีพ มีสองกลุมคือมีรายไดเปนเงินเดือนและ

ไมมีเงินเดือน 5x แทนความหมายของ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6x  แทนความหมายของ สถานภาพ  
7x แทนความหมายของ รูปแบบการใหบริการที่ตรงกับความตองการ 

 กลุมที่สองเปน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของโดยจะยกจุดเดนของ เครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM  โดยใหสัญลักษณดังตอไปน้ี คือ  8x  แทนความหมายของ การบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว 9x  แทนความหมายของ อัตราผลตอบแทน(ดอกเบี้ยเงินฝากมีความเหมาะสม  10x แทน

ความหมายของ อัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมมีความเหมาะสม 11x แทนความหมายของ ทําเลที่ต้ังควร

ที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาด 12x  แทนความหมายของ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 13x แทน

ความหมายของ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูหนาธนาคารสาขา 14x  แทนความหมายของ จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทน

ที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมที่ธนาคารสาขา 15x แทนความหมายของ มีการเก็บรักษาขอมูล

สวนตัวของลูกคาเปนความลับ 16x แทนความหมายของ มีความปลอดภัยในการใชบริการ 17x แทนความหมาย

ของ ระบบตรวจเช็คขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง 18x  แทนความหมายของ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ทางดานการเงินไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจไดงาย 19x  แทนความหมายของระยะเวลาและข้ันตอนที่ใช

ในการทําธุรกรรมเหมาะสมการติดตอสื่อสารโดยมีเจาหนาที่ใหบริการผานการคุยกันแบบเห็นหนา (VDO Call 

มีความรวดเร็วและ 20x แทนความหมายของ ตอบสนองไดทันทีเหมือนกับการทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคาร

โดยตรง 
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ซึ่งในการวิเคราะหหาความสมัพันธใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model และ แบบจําลองโพรบิต 

(Probit model เมื่อประยุกตกับหลกัสถิติเพื่อหาความนาจะเปนของเหตุการณทีจ่ะเกิดข้ึนน้ัน คือ โอกาสที่

กลุมตัวอยางตัดสินใชบรกิารเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM หรอื Pr(Y=1  

 สําหรับการแปรผล จากแบบจําลอง สามารถพิจารณาจากแบบจําลองที่เหมาะสมโดยดูจากคา Akaike 

info Criterion (AIC  ที่ตํ่าที่สุดมาแปรผล  

 2. เพ่ือศึกษาลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินใน

พ้ืนท่ี อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม    

การวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง

(VTM ของธนาคารออมสิน สาขา ศูนยบริการถนนหวยแกว  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะวัดจากการ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปประกอบไปดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยลักษณะของแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) และรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน  อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จะวัดจากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามพฤติกรรมของผูใชบริการ ไดแก 

รูปแบบในการทําธุรกรรม ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการทําธุรกรรม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (Check List) และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอย

ละ และคาเฉลี่ย   

ผลการศึกษา 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อยูในชวงอายุ มากกวา    34  ป โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มีสถานภาพสมรส 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ 

มากที่สุด โดยมีจํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ในครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวา 1 เดือน ซึ่ง

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน และเวลาที่ใชบริการกับธนาคารสวนใหญจะ

เปนเวลา 14.04 น.-16.00 น. มากที่สุด  

 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลกูคาธนาคารออมสินใน

พื้นที่ อําเภอเมอืงจังหวัดเชียงใหม  
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit      

 

ตัวแปร สัญลกัษณ 

การวิเคราะหแบบ Probit การวิเคราะหแบบ Logit 

Estimate 
Stand 

Error 

Prob. 
Estimate 

Stand 

Error 

Prob. 

  3.468 1.176 0.003 -5.941 2.208 0.007** 

เพศ 1x  -0.094 0.201 0.639 -0.231 0.365 0.525 

อายุ 2x  -0.199 0.162 0.219 -0.412 0.310 0.182 

ระดับการศึกษา 3x  0.156 0.126 0.217 0.301 0.232 0.193 

อาชีพคาขาย/เจาของกจิการ 4.1x  -0.952 0.536 0.075 -1.535 1.048 0.143 

อาชีพราชการพนักงานรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ/พนักงานเอกชน 

 

4.2x  

 

-0.694 

 

0.540 

 

0.198 

 

-1.053 

 

1.062 

 

0.321 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5x  0.084 0.115 0.462 0.102 0.208 0.622 

สถานภาพโสด 6x  0.443 0.418 0.290 0.812 0.709 0.252 

รูปแบบการใหบริการที่ตรงกบั

ความตองการ 
7x  -0.071 0.153 0.640 -0.094 0.271 0.727 

การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 8x  0.416 0.182 0.022* 0.726 0.338 0.031* 

อัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ยเงิน

ฝาก มีความเหมาะสม  
9x  

 

0.286 

 

0.409 

 

0.484 

 

0.487 

 

0.760 

 

0.521 

อัตราคาธรรมเนียมในการทํา

ธุรกรรมมีความเหมาะสม 
10x  

 

-0.115 

 

-0.402 

 

0.773 

 

-0.173 

 

0.745 

 

0.815 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในแหลง

ชุมชน เชน ตลาด 
11x  0.309 0.230 0.178 0.540 0.417 0.195 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคา 
12x  1.002 0.494 0.042* 1.744 2.003 0.045* 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยู 

หนาธนาคารสาขา 13x  -0.953 0.492 0.053 -1.710 0.864 0.047* 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

ที่มา:จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit  (ตอ  

 

ตัวแปร สัญลกัษณ 

การวิเคราะหแบบ Probit การวิเคราะหแบบ Logit 

Estimate 
Stand 

Error 

Prob. Estimat

e 

Stand 

Error 

Prob. 

จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่

แตกตางจากการเปดบญัชีหรอืทํา

ธุรกรรมกบัพนักงาน 

 

14x  0.679 0.267 0.011* 1.270 0.497 0.0106* 

มีการเก็บรักษาขอมลูสวนตัวของ

ลูกคาเปนความลับ 15x  -0.487 0.840 0.561 -0.937 1.607 0.559 

ความปลอดภัยในการใชบริการ 16x  -0.347 0.897 0.698 -0.485 1.711 0.776 

มีระบบตรวจเช็คขอมลูลูกคาได

อยางถูกตอง 17x  0.658 0.359 0.067 1.089 0.666 0.102 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑทางดานการเงินไดอยาง

ถูกตองครบถวนและเขาใจไดงาย 
18x  0.118 0.241 0.621 0.215 0.440 0.624 

ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการ

ทําธุรกรรมเหมาะสม 19x  -0.089 0.234 0.702 -0.137 0.431 0.750 

การติดตอสือ่สารโดยมเีจาหนาที่

ใหบรกิารผานการคุยกันแบบเห็น

หนา (VDO Call) มีความรวดเรว็

และตอบสนองไดทันทีเหมือนกับ

การทําธุรกรรมกบัเจาหนาที่

ธนาคารโดยตรง 

20x  0.110 0.238 0.642 0.132 0.433 0.760 

AIC 271.16 272.63 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95    ที่มา:

จากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะหแบบ Probit  และ การวิเคราะหแบบ Logit  พบวาแบบจําลอง

จากการวิเคราะหแบบ Probit เปนแบบจําลองที่ดีที่สุด เน่ืองจากคา AIC มีคานอยสุด เทากับ 271.16 ดังน้ัน 

ทางผูศึกษาจึงเลือกแบบจําลองที่ไดจากการวิเคราะหแบบ Probit มาเปนผลในการศึกษาในครั้งน้ี  
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ปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทาํใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน ที่มีระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 มี 3 คือ การบริการที่สะดวกและรวดเรว็ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และการจัดโปรโมช่ันให

ผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขา  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประมาณคา Marginal effect จากผลของ การวิเคราะหแบบ Probit   

ตัวแปร สัญลักษณ Estimate 
Stand 

Error 

z 

value 

Prob. 

เพศ 1x  -0.011 0.024 -0.462 0.644 

อายุ 2x  -0.023 0.019 -1.194 0.232 

ระดับการศึกษา 3x  0.018 0.014 1.233 0.217 

อาชีพคาขาย/เจาของกจิการ 
4.1x  -0.149 0.104 -1.432 0.152 

อาชีพราชการพนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงาน

เอกชน 
4.2x  

-0.082 0.065 -1.268 0.204 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5x  0.009 0.013 0.727 0.466 

สถานภาพโสด 6x  0.070 0.086 0.814 0.415 

รูปแบบการใหบริการที่ตรงกบัความตองการ 7x  -0.008 0.017 -0.470 0.638 

การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 8x  0.048 0.022 2.220 0.026* 

อัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ยเงินฝาก มีความ

เหมาะสม 9x  0.033 0.047 0.700 0.483 

อัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมมีความ

เหมาะสม 10x  -0.013 0.047 -0.287 0.773 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาด 11x  0.036 0.027 1.329 0.183 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 12x  0.117 0.059 1.979 0.047* 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95    ที่มา:

จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประมาณคา Marginal effect จากผลของ การวิเคราะหแบบ Probit   (ตอ  

ตัวแปร สัญลักษณ Estimate 
Stand 

Error 

z 

value 

Prob. 

ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูหนาธนาคารสาขา 13x  -0.112 0.058 -1.899 0.057 

จัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการ

เปดบญัชีหรือทําธุรกรรมกบัพนักงานธนาคาร

สาขา 
14x  0.079 0.030 2.604 0.009** 

มีการเก็บรักษาขอมลูสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ 15x  -0.057 0.098 -0.579 0.562 

ความปลอดภัยในการใชบริการ 16x  -0.040 0.105 -0.387 0.698 

มีระบบตรวจเช็คขอมลูลูกคาไดอยางถูกตอง 17x  0.077 0.042 1.816 0.069 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางดาน

การเงินไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจได

งาย 
18x  0.013 0.028 0.492 0.622 

ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการทําธุรกรรม

เหมาะสม 19x  -0.010 0.027 -0.380 0.703 

การติดตอสือ่สารโดยมเีจาหนาที่ใหบรกิารผาน

การคุยกันแบบเห็นหนา (VDO Call) มีความ

รวดเร็วและตอบสนองไดทันทีเหมือนกับการ

ทําธุรกรรมกบัเจาหนาที่ธนาคารโดยตรง 

20x  0.013 0.028 0.463 0.643 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99,* มีนัยสําคัญในชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

ที่มา:จากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 2 ผลการประมาณคา Marginal Effect แสดงใหเห็นวาปจจัยที่สงผลกระทบทางบวก

หรือปจจัยเชิงบวกตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน คือ การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว เพิ่มมากข้ึน จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 (ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) เพิ่มข้ึนตามไปดวย และในทางกลับกัน หากใหบริการที่ไมสะดวกและชา 

ก็จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 ลดลงไปดวย น้ันหมายความวา ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่อง

ธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอย

ละ 95 การเพิ่มข้ึนของ การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ใน 1 ระดับ จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจ
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เลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 

4.8 กรณีที่ต้ังเครื่องใหบริการเครื่องทําธุรกรรมในทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา เพิ่มมากย่ิง จะทําให

ความนาจะเปนที่ Y=1 ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 

เพิ่มข้ึนตามไปดวย หมายความวา ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือน

จริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 การเพิ่มข้ึน ของการต้ังทําเล

เครื่องใหบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ในบริเวณหางสรรพสินคา ใน 1 ระดับ 

จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของ

ธนาคาร  ออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 11.77 และในกรณีการจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปด

บัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง จะทําใหความนาจะเปนที่ Y=1 ตัดสินใจเลือกใช

บริการเครื่องทาํธุรกรรมกบัเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) เพิ่มข้ึนตามไปดวย น่ันหมายความวา ลูกคาจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) โดยที่ระดับนัยสําคัญที่รอยละ 1 

หรือชวงความเช่ือมั่นที่รอยละ 99 การเพิ่มข้ึน ของการจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชี

หรือทําธุรกรรมกับพนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง ใน 1 ระดับ จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช

บริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึนรอยละ 7.98 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกใชหรือไมใช บริการเครื่องทําธุรกรรม ทางดาน

การเงินอัตโนมัติ (VTM)  มีผูใหขอเสนอแนะทั้งหมดคิดเปนรอยละ 17.25 ขอมูลที่ลกูคาใหขอเสนอแนะมาก

ที่สุด เปนเรือ่งของการ มจีุดใหบริการในหลายๆจุดและใหทัว่ถึงทุกพื้นที่  เพื่อใหเกิดการงายตอการเขาถึง  

สรุปผลการศึกษา 
 

1. ปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การบริการที่สะดวก

และรวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย คือ ทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสนิคา และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด คือ การจัดโปรโมช่ันใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับพนักงาน

ธนาคารสาขา และปจจัยที่สงผลกระทบทางบวกหรือปจจัยเชิงบวกตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคาร

ออมสิน ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับ เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน คือ การ

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว การ ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว มากข้ึน จะสงผลใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเครื่องทํา ธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) ของธนาคารออมสิน เพิ่มข้ึน และ

ที่ต้ังเครื่องใหบริการ เครื่องทําธุรกรรมในทําเลที่ต้ังควรที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา เพิ่มมากย่ิง จะทําใหลูกคา

เลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง เพิ่มข้ึนตามไป และ สุดทายในกรณีการจัด

โปรโมช่ัน ใหผลตอบแทนที่แตกตางจากการเปดบัญชีหรือทําธุรกรรมกับ พนักงานธนาคารสาขาเพิ่มมากย่ิง จะ

ทํา ใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง เพิ่มข้ึนตามไปดวย   
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2. ลักษณะการทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบัน ของ ลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่ อําเภอ เมือง

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ มากกวา    34  ป โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 - 15,000 บาท มี

สถานภาพสมรส โดยมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ มากที่สุด โดยมี

จํานวนครั้งในการเลือกใชบริการธนาคาร ในครั้งน้ีหางจากครั้งกอนอยูที่ นอยกวา 1 เดือน ซึ่งชวงเวลาที่

เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน และเวลาที่ใชบริการกับธนาคารสวนใหญจะเปนเวลา 

14.04 น.-16.00 น. มากที่สุด  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเปนไปไดที่จะทําใหลูกคาธนาคารออมสินในพื้นที่   อําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   ของธนาคารออมสินมี 

ขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  

ดานผลิตภัณฑ ควรจะมีจุดใหบริการในหลายๆจุดและใหทั่วถึงทุกพื้นที่  เพื่อใหเกิดการงายตอการ

เขาถึงและทดลองใชบริการ รวมถึงการทําใหใชบริการไดสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการในแตละครั้งและ

ควรคํานึงถึงข้ันตอนและกระบวนการ ใหรวดเร็วและเขาใจงาย และลดข้ันตอนการกรอกขอมูล เพราะจาก

ขอมูลที่ไดวิเคราะหมาแลวน้ัน พฤติกรรมของกลุมลูกคาธนาคาร ใชบริการผานชองทางเครื่องถอน/ฝากเงิน

อัตโนมัติ ซึ่งชวงเวลาที่เลือกใชบริการกับธนาคาร จะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน เน่ืองจากมีการใชบตัรเอทีเอ็ม

เพื่อใชกดถอนเงินสดที่หนาตูเอทีเอ็ม ที่มีใหบริการอยูใน สถานที่ตางๆมากมายและยังใหบริการไดตลอดย่ีสิบสี่

ช่ัวโมงแลวน้ัน ดังน้ันการทําผลิตภัณฑเพื่อมาตอบสนองพฤติกรรมของลูกคาจึงจะตองมีความสะดวกคือเขาถึง

ในทุกพื้นที่และความรวดเร็วในกระบวนการและข้ันตอนการรับบริการ  

ดานการจัดจําหนาย ควรจะเปนการต้ังอยูในบริเวณหางสรรพสินคา เพื่อเพิ่มความสะดวกและความ

ปลอดภัยใหกับผูใชบริการ เน่ืองจากหางสรรพสินคาสามารถใหบริการไดหลายอยางไมวาจะการมาซื้อของใช

อุปโภคและบริโภค และรวมไปถึงการติดตอเพื่อทําธุรกรรมกับทางธนาคาร ดังน้ันการต้ังเครื่องธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   จึงเปนทําเลที่เหมาะสม และชองทางที่ไมควรจะติดต้ังธุรกรรมกับ

เจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)   คือชองทางบริเวณหนาสาขาธนาคาร เน่ืองจากไมเกิดความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคาคา เพราะถาหากลูกคาเดินทางมายังธนาคารแลวการใชบริการกับเจาหนาที่ธนาคารนาจะเปนสิ่งที่

สะดวกกวาการใชบริการกับเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM)    

ดานการสงเสริมการตลาด การจัดโปรโมช่ันใหมีความแตกตางจากการใชบริการกับพนักงานธนาคาร 

เพื่อจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการทดลองใชบริการเครื่องทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ธนาคารเสมือนจริง (VTM) 
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เน่ืองจากเห็นถึงความคุณคาหรือความคุมคาที่ไดรับ อยางเชน การใหดอกเบี้ยที่สูงกวาการเปดบัญชีกับ

เจาหนาที่ เปนตน  
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